


 
หลักสูตรฝึกอบรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
ที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มีที่มาจากสถานการณ์ปัจจุบันที่มีข้อพิพาททาง
แพ่งและทางอาญาเกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก พระราชบัญญัตินี้เน้นกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมี
ทุนทรัพย์ไม่มากนัก ข้อพิพาททางอาญาบางประเภท โดยเป็นกฎหมายกลางเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐหรือศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าว โดยคำนึงถึงความยินยอมของคู่กรณี
เป็นสำคัญ ทำให้ปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้ง เกิดความสมานฉันท์ขึ้ นในสังคม  
ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข พระราชบัญญัตินี้ในมาตรา 10 ก (1) 
บัญญัติคุณสมบัติของบุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยต้องผ่านการฝึกอบรมการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง ตามกฎหมายว่าด้วย 
การพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
เล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ย ให้มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กฎหมาย
เบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับความสามารถและทักษะการเป็นคนกลางไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมถึงจริยธรรมใน 
การปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย โดยการฝึกอบรมหลักสูตรกลางสำหรับผู้ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทตามมาตรฐานที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติกำหนด 

2. วัตถุประสงค ์
 เพ่ือฝึกอบรมผู้ที่ประสงค์จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

3. คุณสมบตัิของผู้เข้ารับการอบรม 
 3.1 เป็นผู้ที่ประสงค์จะข้ึนทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย (เป็นผู้ที่มีอายุไม่ต่ำกว่าสามสิบปีบริบูรณ์) 
 3.2 เป็นผู้ที่มีอายุไม่ต่ำกว่าสามสิบปีบริบูรณ์ กรณกีารยื่นขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามกฎหมาย  
 3.3 บุคลากรหน่วยงานรัฐ ท้องถิ่น เอกชน หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ หรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ปฏิบัติงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในหน่วยงานภาครัฐหรือภาคประชาชนที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง หรือหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเห็นว่าคุณสมบัติเหมาะสม หรือเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทไม่น้อยกว่า 2 ปี  

4. จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม รุ่นละประมาณ 50 คน 

5. วิธีการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรม ระยะเวลา 36 ชั่วโมง จำนวน 4 วัน รูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วยการ
บรรยายแบบมีส่วนร่วม การอภิปรายและระดมความคิดเห็น การจัดกิจกรรมกลุ่ม และการฝึกปฏิบัติ และการ
ฝึกไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสถานการณ์จำลอง 
 
 



6. เงื่อนไขการสำรวจการฝึกอบรม 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่จะได้รับใบประกาศผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรกลางสำหรับผู้ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
 6.1 มีระยะเวลาเข้าร่วมการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ของระยะเวลาการฝึกอบรม 
 6.2 ผ่านการฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง/ทางอาญา/ประเด็นสาธารณะ ฝึกปฏิบัติใน
ห้องเรยีนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
 6.3 ผ่านการประเมินผลจากการทดสอบความรู้หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม โดยได้รับคะแนนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 60 ของคะแนนทั้งหมด (ข้อสอบปรนัย) 

7. รายละเอียดหลักสูตร 
 เนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือขึ้นทะเบียนเป็นไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
พ.ศ. 2562 มีรายละเอียดประกอบด้วย เค้าโครงหลักสูตร วัตถุประสงค์ หัวข้อวิชา เนื้อหาวิชา วิธีการเรียน
การสอน การประเมินผล และรายชื่อผู้เขียน โครงการหลักสูตร หัวข้อวิชา เนื้อหาวิชา มีสาระสำคัญที่กำหนดไว้ 
ดังนี้ 
  (1) ธรรมชาติของความขัดแย้งและการวิเคราะห์ความขัดแย้ง และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การไกลเ่กลีย่ข้อพิพาท 
  (2) กฎหมายกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท : การจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การ
จัดทำข้อตกลงและบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
   - ภาพรวมสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
   - การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางแพ่ง, ขั้นตอนการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง
, การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
   - การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา, ขั้นตอนการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
อาญา, การยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา, ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
  (3) จิตวิทยาเพ่ือการสื่อสารกับภาษากายกับการไกล่เกลี่ย 
   - ทักษะที่จำเป็นและเทคนิคในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น ทักษะการสื่อสารเชิง
บวก ทักษะการพูดและฟังอย่างตั้งใจ การตั้งคำถาม การกล่าวสรุปและปรับเปลี่ยนภาษาพูดฯ 
   - ภาษากายกับการไกล่เกลี่ย การสร้างความสัมพันธ์ และบรรยากาศในการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทดว้ยสันติวิธี 
  (4) คุณสมบัติ จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยและปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อท้าทายและอุปสรรคใน 
การเจรจาไกล่เกลี่ย การจัดการกับบุคคลที่ยากกับการเจรจาและการจัดการอารมณ์ของตนเอง 
   - คุณสมบัติ และจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย 
   - ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อท้าทายและอุปสรรคในการเจรจาไกล่เกลี่ย 
   - การจัดการกับบุคคลที่ยากกับการเจรจาและจัดการอารมณ์ของตนเอง 
  (5) ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ทางอาญา และประเด็นสาธารณะโดยใช้สถานการณ์
จำลอง 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบเนื้อหา 
ระยะเวลา 

(ชม.) 

หมวดวิชาที่ 1 ธรรมชาติของความขัดแย้งและการวิเคราะห์ความขัดแย้ง และแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

- ธรรมชาติของความขัดแย้งและการวิเคราะห์ความขัดแย้ง (3 ชม.) 
- แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (3 ชม.) 

6.00 

หมวดวิชาที่ 2 กฎหมายกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท : การจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทการจัดทำข้อตกลงและบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

- ภาพรวมสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (3 ชม.) 
- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง, ขั้นตอนการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท (4.30 ชม.) 
- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา, ขั้นตอนการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง

อาญา, การยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา, ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา (4.30 ชม.) 

12.00 

หมวดวิชาที่ 3 จิตวิทยาเพื่อการสื่อสารกับภาษากายกับการไกล่เกลี่ย 
- ทักษะที่จำเป็นและเทคนิคในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น ทักษะการสื่อสารเชิงบวก 

ทักษะการพูดและฟังอย่างตั้งใจ การตั้งคำถาม การกล่าวสรุปและปรับเปลี่ยนภาษาพูดฯ (3 ชม.) 
- ภาษากายกับการไกล่เกลี่ย การสร้างความสัมพันธ์ และบรรยากาศในการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทด้วยสันติวิธี (3 ชม.) 

6.00 

หมวดวิชาที่ 4 คุณสมบัติ จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยและปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อท้าทายและ
อุปสรรคในการเจรจาไกล่เกลี่ย การจัดการกับบุคลที่ยากกับการเจรจาและการจัดการอารมณ์
ของตนเอง 

- คุณสมบัติ และจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย (3 ชม.) 
- ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อท้าทายและอุปสรรคในการเจรจาไกล่เกลี่ย 

(1.30 ชม.) 
- การจัดการกับบุคลที่ยากกับการเจรจา และการจัดการอารมณ์ของตนเอง 

(1.30 ชม.) 

6.00 

หมวดวิชาที่ 5 ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ทางอาญา และประเด็นสาธารณะ 
โดยใช้สถานการณ์จำลอง 

- ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ทางอาญา และประเด็นสาธารณะโดยใช้
สถานการณ์จำลอง ตามบทบาทที่หลักสูตรกำหนดไว้ (6 ชม.) 

6.00 

รวม 36 

8. หน้าที่ของผู้เข้ารับการอบรม 
 งานกลุ่ม 
 8.1 ตัวแทนรุ่นกล่าวสรุปถอดบทเรียนจากเนื้อหาการเรียนการสอนในวันที่ผ่านมา (ใช้เวลาไม่เกิน 15 
นาทีในการนำเสนอ) 
 8.2 ตัวแทนกลุ่มแนะนำประวัติวิทยากรในทุกวันที่มีการเรียนการสอนและกล่าวขอบคุณวิทยากร 
 8.3 ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ทางอาญา และประเด็นสาธารณะโดยใช้สถานการณ์
จำลอง 
 
 
 



9. การลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
 ท่านสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ได้ที่  https://forms.gle/KebWd8yduzcJVpuf7 หรือ
สแกน  QR Code นี้ ภายในวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

 
QR Code ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 

 
10. การชำระค่าลงทะเบียนท่านละ 5,000 บาท (ไม่รวมค่าที่พัก ค่าอาหารเช้า และค่าเดินทาง) 
 ค่าลงทะเบียนโครงการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท พ.ศ. 2562 ตามที่ กพยช.รับรอง สามารถชำระค่าลงทะเบียนจำนวน 5,000 บาท (ห้าพันบาท
ถ้วน) ภายใน 5 วัน นับจากวันที่ลงทะเบียน โดยผ่านช่องทางโอนชำระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือผ่าน
โทรศัพท์ (Mobile Banking) ที ่
 
การชำระค่าลงทะเบียน 

ธนาคารกรุงเทพ สาขา 0660 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
เลขที่บัญชี 660-0-24889-9 

ชื่อบัญชี คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

และขอใหท้่านส่งหลักฐานการชำระเงิน / สลิปการโอน 
ได้ที่ https://forms.gle/LafCmRqAMR1PsANCA 

หรือสแกน QR Code แจ้งการชำระเงิน 

  



    
กำหนดการ 

โครงการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
รุ่นที่ 2 จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก (รูปแบบ Onsite) 

ระหว่างวันที่ 11 – 14 มกราคม พ.ศ. 2567 
ณ ห้องปางอุบล ศูนย์วัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่าง วังจันทน์ ริเวอร์วิว มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

**************************************************** 
วันที่ 1 (วันพฤหัสบดีท่ี 11 มกราคม พ.ศ. 2567)  
ที่ต้ัง ณ ห้องปางอุบล ศูนย์วัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่าง วังจันทน์ ริเวอร์วิว มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เวลา หัวข้อวิชา วิทยากร 

08.00 - 08.30 น. ลงทะเบียนเข้าฝึกอบรมฯ/รับเอกสาร 
ทำแบบทดสอบก่อนเรียน/ทำประเมนิรายวิชาก่อนการเรียน 

เจ้าหน้าท่ีคณะสังคมศาสตร์และการพัฒนา
ท้องถิ่น 

08.30 – 09.00 น. พิธีเปิด คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

09.00 - 12.00 น. 
(3 ช่ัวโมง) 

- ธรรมชาติของความขัดแย้งและการวิเคราะห์ความ
ขัดแย้ง 
- แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทใน
บริบทสากล 

ดร.ชลัท ประเทืองรัตนา 
นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ 
สำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 15.00 น. 
(2 ช่ัวโมง) 

- แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทใน
บริบทสากล (ต่อ) 

ดร.ชลัท ประเทืองรัตนา 
นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ 
สำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล 

15.00 – 19.00 น. 
(4 ช่ัวโมง) 

- ทักษะที่จำเป็นและเทคนิคในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท เช่น ทักษะการสื่อสารเชิงบวก ทักษะการพูดและ
ฟังอย่างตั้งใจ การตั้งคำถาม การกล่าวสรุปและ
ปรับเปลีย่นภาษาพดู 
- การจัดการกับบุคคลที่ยากกับการเจรจา 
และการจัดการอารมณ์ของตนเอง 

ดร.ชลัท ประเทืองรัตนา 
นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ 
สำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล 

19.00 – 20.00 น. พักรับประทานอาหารเย็น พร้อมถอดบทเรียนและสรุปผลการเรยีนรู ้



 

วันที่ 2 (วันศุกร์ที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2567)  
ที่ตั้ง ณ ห้องปางอุบล ศูนย์วัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่าง วังจันทน์ ริเวอร์วิว มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เวลา หัวข้อวิชา วิทยากร 

07.30 – 08.00 น. - ลงทะเบียนเข้าฝึกอบรมฯ (รายวัน) เจ้าหน้าที่คณะสังคมศาสตร์และการ
พัฒนาท้องถิ่น 

08.00 - 12.00 น. 
(4 ชั่วโมง) 

- ภาพรวมสาระสำคัญของพระราชบัญญัติ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
- ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วย
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกลเกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน 

ดร.ธปภัค บูรณะสิงห์ 
ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการระงับ 
ข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 – 15.00 น. 
(2 ชั่วโมง) 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนและการ
จัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

ดร.ธปภัค บูรณะสิงห์ 
ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการระงับ 
ข้อพิพาท  

15.00 - 18.00 น. 
(3 ชั่วโมง) 

- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง, ขั้นตอนการจัด
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง, การ
บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
- ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อท้าทาย และอุปสรรค
ในการเจรจาไกล่เกลี่ย 
- คุณสมบัติ จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย 

อ.อดุลย์  ขันทอง 
ผู้พิพากษาศาลฎีกา 

18.00 – 19.00 น. พักรับประทานอาหารเย็น   

19.00-20.00 น. 
(2 ชั่วโมง) 

- ภาษากายกับการไกล่เกลี่ย การสร้าง
ความสัมพันธ์และบรรยากาศในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทด้วยสันติวิธี 
 

อาจารย์คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนา
ท้องถิ่น 

20.00 น.    พร้อมถอดบทเรียนและสรุปผลการเรียนรู้ ทีมวิชาการผู้อบรมหรือผู้แทน 
  



วันที่ 3 (วันเสาร์ที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2567)  
ที่ตั้ง ณ ห้องปางอุบล ศูนย์วัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่าง วังจันทน์ ริเวอร์วิว มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เวลา หัวข้อวิชา วิทยากร 

07.30 – 08.00 น. ลงทะเบียนเข้าฝึกอบรมฯ (รายวัน) เจ้าหน้าที่คณะสังคมศาสตร์และการ
พัฒนาท้องถิ่น 

08.00 – 12.00 น. 
(4 ชั่วโมง) 

- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ,ขั้นตอนการ
จัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ,
การยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ,ผลการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

อ.สุวิชา สุขเกษมหทัย 
ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 – 16.00 น. 
(3 ชั่วโมง) 

- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ,ขั้นตอนการ
จัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ,
การยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ,ผลการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

อ.สุวิชา สุขเกษมหทัย 
ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ 

16.00 – 18.00 น. 
(2 ชั่วโมง) 

ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งทาง
อาญา และประเด็นสาธารณะโดยใช้สถานการณ์
จำลอง  ตามบทบาทท่ีหลักสูตรกำหนดให้ 

อ.สุวิชา สุขเกษมหทัย 
ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ 

18.00 – 19.00 น. 
ขั้นตอนการข้ึนทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม 
พรบ. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

ทีมวิชาการผู้อบรมหรือผู้แทน 

19.00 – 20.00 น. 
พักรับประทานอาหารเย็น พร้อมถอดบทเรียน
และสรุปผลการเรียนรู้ 

ทีมวิชาการผู้อบรมหรือผู้แทน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
วันที่ 4 (วันอาทิตย์ที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2567)  
ที่ตั้ง ณ คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เวลา หัวข้อวิชา วิทยากร 

06.30 – 07.00 น. ลงทะเบียนเข้าฝึกอบรมฯ (รายวัน) เจ้าหน้าที่คณะสังคมศาสตร์และการ
พัฒนาท้องถิ่น 

07.00 – 09.00 น. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / ศึกษาดูงานศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ต.พลายชุมพล อ.
เมือง จ.พิษณุโลก 

คณะทำงานศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ  
คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น 

09.00 - 12.00 น. 
(3 ชั่วโมง) 

-จิตวิทยาเพ่ือการสื่อสารในการไกล่เกลี่ย  
ทักษะการพูด และฟังอย่างตั้งใจ การตั้งคำถาม  
การกล่าวสรุปและการปรับเปลี่ยนภาษาพูด 

ผศ.เบญญาพัชร์ วันทอง 
คณะครุศาสตร์ มรพส. 
 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.00 น. 
(3 ชั่วโมง) 

สอบปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง / 
ทางอาญา และประเด็นสาธารณะโดยใช้
สถานการณ์จำลอง  ตามบทบาทท่ีหลักสูตร
กำหนดให้ 

คณะทำงานศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ  
คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น 

16.00 – 17.00 น. - การทำแบบทดสอบหลังเรียน (ภาคทฤษฎี) เจ้าหน้าที่คณะสังคมศาสตร์และการ
พัฒนาท้องถิ่น 

17.00 – 18.00 น. - มอบใบวุฒิบัตร และพิธีปิดการฝึกอบรมฯ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม หรือผู้แทน 

หมายเหตุ : กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
ผู้ประสานงาน : อาจารย์หนึ่งฤทัย ศรีสุกใส  (อ.แตงโม)  
อาจารย์ประจำคณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น และเลขานุการศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (ส่วนทะเลแก้ว) จังหวัดพิษณุโลก โทร.061-796-7600 
 


